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Copyright und Haftungsausschluss

Copyright © 1987 — 2022 TOPIX Business Software AG. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

Alle Inhalte dieser Dokumentation sind urheberrechtlich geschitzt. Dies gilt sowonhl fur die einzelnen
Artikel als auch flr Abbildungen. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz
zugelassen ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Autoren. Das gilt insbesondere flr
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Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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nicht geschlossen werden, dass die Bezeichnung frei verflugbar oder ein freier Markenname ist.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen wurden von den Autoren nach bestem Wissen
sorgfaltig zusammengestellt. Dennoch kdnnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die
angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft
im Rechtssinne zu verstehen. Eine Gewahrleistung flr die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Qualitat und
Aktualitat der bereitgestellten Informationen kann von dem Herausgeber und den Autoren nicht
ubernommen werden, sofern seitens der Autoren kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt; alle Informationen sind rechtlich unverbindlich. Dies gilt insbesondere aufgrund der
stetigen Fortentwicklung der dieser Produktbeschreibung zugrunde liegenden Software. Die Autoren
behalten es sich ausdrtcklich vor, Teile der Dokumentation oder die gesamte Dokumentation ohne
gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endgultig einzustellen.

Diese Dokumentation steht ausschlieBlich Kunden der TOPIX Business Software AG zur Verfugung. Eine
Haftung flr irgendwelche Schaden Dritter ist ausgeschlossen, sofern seitens der Autoren kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
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FEATURE UPDATE

2022 | CRM

1 Einleitung

Willkommen in der Anleitung Feature-Update 2022 CRM.
In dieser Beschreibung finden Sie alle neuen Funktionen aus dem Bereich CRM.

Alle neuen Features im Schnelliiberblick

Wenn Sie sich vorab schnell tiber alle neuen Funktionen informieren mochten, empfehlen wir Ihnen
unseren Quick Guide. Nahere Infos erhalten Sie auf der nachsten Seite.

Ansprechpartner bei Fragen

Falls Sie noch Fragen haben, steht Ihnen unser Support selbstverstandlich gerne zur Verfigung.
Details hierzu finden Sie auf der Gibernachsten Seite.

/
/
Ihre TOPIX Business Software AG gl,}/py W0 ’//€L M
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2 Quick Guide

Mit Hilfe des Quick Guides erhalten Sie einen Schnellliberblick der neuen Features.
Damit konnen Sie sich in nur wenigen Minuten Uber alle neuen Funktionen informieren.

TOPIX

QUICK GUIDE oy .}

FEATURE-UPDATE 2022

@ Neue Features

@ Handbuicher

@ Guide beenden ‘ Hauptmenii

Quick Guide aufrufen

Sie finden den Quick Guide auf folgender Seite:
https://blog.topix.de/de/enjoy-working/feature-update-2022

9.13.9 11.10.2022 Seite 5
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3 support

Wenn Sie Hilfe bendtigen oder eine Frage zu TOPIX haben, steht Ihnen gerne unser Support zur Verfligung.
Sie erreichen diesen telefonisch, per E-Mail oder online im Kundenportal.

TOPIX Software-Support

+49 89 608757-90

support@topix.de
https://kundenportal.topix.de

Telefon

Unsere zentrale Hotlinenummer lautet +49 89 608757-90

Falls Sie direkt mit dem richtigen Bereich sprechen mdchten, empfehlen wir Ihnen folgende Seite:
ENTIT@E  https://www.topix.de/durchwahlen

E-Mail
Um den Support per E-Mail zu kontaktieren, verwenden Sie die Adresse support@topix.de
Bitte schildern Sie detailliert Ihr Anliegen und fligen Sie ggf. entsprechende Screenshots und Anlagen bei.

Kundenportal

Mochten Sie sich im Kundenportal einloggen, gehen Sie auf https://kundenportal.topix.de
Ausflhrliche Informationen zum Kundenportal finden Sie unter:

EIT@E https://blog.topix.de/de/enjoy-working/das-topix-kundenportal

Um ihre Zugangsdaten anzufordern, senden Sie bitte eine E-Mail an info@topix.de

Weitere Informationen
Nahere Informationen zum TOPIX Software-Support erhalten Sie auf unserer Homepage:
EETIT@EE https://www.topix.de/de/service/support.html

9.13.9 11.10.2022 Seite 6
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4 TOPIX APP fiir Handys - Fremddokumente verwalten

IEEINMEAEM  Fur die folgende Funktion bendtigen Sie die kostenlose "TOPIX APP" fur iOS oder Android.

In der aktuellen TOPIX APP besteht jetzt die Moglichkeit, vorhandene "Fremddokumente" anzuzeigen oder
neue hinzuzuftigen. Fremddokumente sind Anlagen wie z.B. Bilder oder PDFs.

BEEEZIEW Sie haben ein Angebot erstellt und als Anlage (Symbol E"-TJ) den aktuellen Prospekt zum
angebotenen Artikel im PDF-Format beigefligt.

Beispiele fiir Fremddokumente

Vorhandene Fremddokumente konnen Sie jetzt in der TOPIX APP 6ffnen.

Fremddokumente anzeigen
E .

Sie kdnnen auch neue Fremddokumente in Form von Bildern via Kamera oder eine Auswahl aus dem
bestehenden Fotoalbum hinzuftigen.

Fremddokumente h|nzufugen @ % &

Die hinzugefiigten Dokumente werden zum TOPIX-Server Ubertragen und im entsprechenden Bereich
gespeichert. Dadurch stehen sie anschlieBend an allen TOPIX-Clients zur Verflgung.

9.13.9 11.10.2022 Seite 7
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Mogliche Dateiformate

Die zur Verfugung stehenden Dateiformate sind abhangig vom Betriebssystem und den installierten
Zusatzanwendungen.

Haben Sie beispielsweise Excel auf Inrem Handy oder Tablet installiert, kOnnen Sie auch eine Excel-Datei
als Fremddokument nutzen und sich in der TOPIX APP anzeigen lassen.

Flr manche Anwendungen ist ein zusatzliches Abonnement beim Anbieter erforderlich, um
den vollen Leistungsumfang der App nutzen zu kdnnen. So ist es z.B. moglich, dass das
Erstellen oder Hinzufligen von Dateien in Apps gesperrt ist, wenn kein aktives Abo besteht.

TOPIX APP herunterladen

Falls Sie die TOPIX APP noch nicht im Einsatz haben, knnen Sie diese kostenlos unter folgenden Links
herunterladen:

TOPIX APP fiir iOS

# Download on the
S App Store

https://apps.apple.com/de/app/topix/id480653005

TOPIX APP fiir Android

GETITON
P> Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.topix.topix&hl=de&gl=US

9.13.9 11.10.2022 Seite 8
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Fremddokumente einsehen (diverse Dateiformate)
Sind in einem Vorgang bereits Fremddokumente vorhanden, konnen Sie diese nun mit Hilfe der TOPIX APP

auch unterwegs jederzeit ansehen.

IEEEHIZIEW Sie haben in einer Firma diverse Bilder in der Anlage hinterlegt und mochten diese
unterwegs nochmals ansehen.

1) Gehen Sie unten auf Kontakte.
2) Offnen Sie die gewiinschte Firma.

3) Wahlen Sie oben rechts das Symbol Bliroklammer.
4) Wahlen Sie das gewtinschte Bild aus.

Hier wurden nacheinander diverse Bilder gebffnet, welche als Fremddokumente (Anlagen) hinterlegt sind:

Fremddokument

TOPIX

BUSINESS SOFTWARE
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Fremddokumente hinzufiigen (Bilder)

Sie kdnnen auch neue Fremddokumente in Form von Bildern via Kamera oder eine Auswahl aus dem
bestehenden Fotoalbum einem Vorgang hinzufligen.

EEEEIIEW Sie mOchten zu einer Firma diverse Bilder in der Anlage hinzufligen.

1) Gehen Sie auf Kontakte.

2) Offnen Sie die gewiinschte Firma.

3) Wahlen Sie oben rechts das Symbol Biiroklammer.

4) Mochten Sie ein neues Bild erstellen, klicken Sie oben rechts auf das Symbol Kamera. Erstellen Sie das
Bild und bestatigen Sie die Speicherung des Bildes mit Foto benutzen (Beispiel iPad - Bedienung kann je
nach Hersteller und Betriebssystem abweichen).

5) Alternativ klicken Sie oben rechts auf das Symbol Bild, um auf Ihre bereits bestehenden Fotos und
Alben zuzugreifen. Wahlen Sie das gewtinschte Bild aus, welches Sie als Anlage hinzufiigen mochten.

Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.

9.13.9 11.10.2022 Seite 10
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5 Umstellung von MS E-Mail-Konten auf OAuth 2.0

Um die Sicherheit der Microsoft-E-Mail-Konten zu erhohen, wurde von Microsoft das Standardprotokoll
"OAuth 2.0" eingefiihrt. Dies bedeutet, die bisherige "klassische" Authentifizierung (E-Mail & Passwort)
wird auf eine moderne, sichere Authentifizierung umgestellt.

OB Microsoft 365 )

EXChange -

Online

"OAuth 2.0" ist die Kurzbezeichnung fur Open Authorization 2.0. Darunter versteht man ein offenes
Standardprotokoll, welches auch von anderen Anbietern verwendet wird.

In der neuen TOPIX-Version kdnnen Sie lhre E-Mail-Konten auf das Verfahren OAuth 2.0 umstellen.

Support

IEIMTYEEM Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um eine Anderung seitens Microsoft handelt. Diese
ist daher nicht vom TOPIX-Softwarepflegevertrag abgedeckt.

Falls Sie Unterstitzung bei der Umstellung Ihrer E-Mail-Konten benotigen, bieten wir Ihnen jedoch gerne
ein entsprechendes, technisches Consulting an. Bitte wenden Sie sich bzgl. eines Angebotes an lhren
personlichen Account-Manager.

9.13.9 11.10.2022 Seite 11
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Microsoft E-Mail-Konten umstellen auf OAuth 2.0
Fur die Umstellung lhrer E-Mail-Konten bendtigen Sie die TOPIX-Einstellungen.

Beachten Sie bitte, dass ALLE vorhandenen E-Mail-Konten umgestellt werden mussen. Die
Umstellung betrifft also sowohl personliche als auch globale Konten.

Schritt 1: Konto auswahlen

Personliches Konto umstellen
Wahlen Sie den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen... > Alilgemein > Benutzer.
Klicken Sie doppelt auf das entsprechende E-Mail-Konto, um die Einstellungen anzuzeigen.

Globales Konto umstellen
Wahlen Sie den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen... > Kommunikation > Internet I.
Klicken Sie doppelt auf das entsprechende E-Mail-Konto, um die Einstellungen anzuzeigen.

9.13.9 11.10.2022 Seite 12
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Schritt 2: Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Eingang
BN  Wahlen Sie als Nachstes aus der obigen Liste den Eintrag Optionen.
BT Klicken Sie als Nachstes auf das Register Optionen.

Globales Konto
Handelt es sich um ein globales Konto, stellen Sie im Feld "Loginart" OAuth 2.0 fiir Office 365 ein.

Persénliches Konto
Handelt es sich um ein personliches Konto, entfallt dieser Schritt.

. . e pe
Einstellung globales Konto Einstellung personliches Konto
E-Mail Konto bearbeiten @ Benutzer E-Mail Konto
Op ¢
= i Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Eingang = ‘.
A [Doginat __ OAuth 2.0 fur Office 365 ]| s
Gefélschte E-Mails ab 0| Minuten Differenz
Empfang von E-Mails groBer als 0 KB bestatigen
Sicherheil . fiir E-Mail Sicherheil : fiir E-Mail
Identifizierung @ Kennwort (Standard) € Autorisieren Identifizierung keine 2]
Benutzername des E-Mai Benutzername
o Soliten Sle die Autorisierung nicht erfolgreich abschlieBen kénnen, klicken Sie Kennwort
bitte mit gedrickter ALT-Taste auf dle Schaltflache Autorisieren.
Ports Ports
sMTP-Port (¥ SSLverwenden | 0| (465 oder O fiir Standard Port) SMTP-Port SSLverwenden | 0| (25 oder O fiir Standard Port)
Soliten Sle fUr SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden, Soliten Sle fUr SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden,
deaktivieren Sle SSL, dle Verbindungsart wird dann automatisch ausgehandeit. deaktivieren Sle SSL, dle Verbindungsart wird dann automatisch ausgehandeit.
POP3-Port SSL verwenden | 0 (995 oder 0 fir Standard Port)
Den Port missen Sie z.B. andern, wenn Sle in Ihrem Netzwerk elne Firewall Den Port mUssen Sie z.B. andern, wenn Sie In Ihrem Netzwerk eine Firewall
oder einen Proxy-Server elnsetzen. oder elnen Proxy-Server elnsetzen,

Dokumentoptionen fiir E-Mail-Eingang

Formular fir ei de Kor d »
Thema fur eingehende Korr d »
Typ fiir eingehende Kor d »
Vertraulichkeitsstufe eingehend

@© Eingehende E-Malls werden mit der gewahiten Vertraulichkeitsstufe versehen.

() Hilfe Priifen avbrechen  (IED (@) Hilfe Priifen avbrechen  (EZD

9.13.9 11.10.2022 Seite 13
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TOPIX

Schritt 3: Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Ausgang
Stellen Sie im Feld "Identifizierung" ebenfalls OAuth 2.0 fiir Office 365 ein.

Einstellung globales Konto

E-Mail Konto bearbeiten

Optionen a
Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Eingang
Loginart OAuth 2.0 fiir Office 365 e

Gefélschte E-Mails ab 0| Minuten Differenz
Empfang von E-Mails groBer als 0| KB bestétigen

fiir E-Mail
® OAuth 2.0 fiir Office 365 £
| name des E-Mailkontos

@ solten sie dle Autorisierung nicht erfolgreich abschlieBen kénnen, klicken Sie
bitte mit gedriickter ALT-Taste auf dle Schaltflache Autorisieren.

Sicherheitsopti
Identifizierung

Autorisieren

Ports
sMTP-Port (¥ SSL verwenden 0| (465 oder 0 fiir Standard Port)

Soliten Sle fUr SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden,
deaktivieren Sle SSL, die Verbindungsart wird dann automatisch ausgehandeit.

POP3-Port SSL verwenden 0| (995 oder 0 fiir Standard Port)
Den Port mUssen Sie z.B. andern, wenn Sle In Inrem Netzwerk eine Firewall
oder elnen Proxy-Server elnsetzen.

Dokumentoptionen fiir E-Mail-Eingang

Formular fiir eingehend d N |

Thema fir eingehend d [

Typ fur eingehend » ]

Vertraulichkeitsstufe eingehend 0
O Eingehende E-Malls werden mit der gewahiten Vertraulichkeitsstufe versehen.

Abbrechen

@ Hilfe

Priifen

Einstellung persénliches Konto

(] Benutzer E-Mail Konto

Optionen @

Sicherheil :

fiir E-Mail

I Identifizierung

® OAuth 2.0 fiir Office 365 &

Autorisieren

[

@ sollten Se die Autorisierung nicht erfolgreich abschlieBen kénnen, klicken Sie
bitte mit gedriickter ALT-Taste auf dle Schaltflache Autorisieren.

Ports
SMTP-Port

SSLverwenden | 0| (25 oder 0 fiir Standard Port)

o Solliten Sle fur SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden,
en Sle SSL, die

t wird dann automatisch ausgehandeit.

Den Port mssen Sie z.B. dndern, wenn Se In Ihrem Netzwerk eine Firewall
oder einen Proxy-Server elnsetzen.

®) Hilfe

Priifen

Abbrechen

9.13.9
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TOPIX

Sobald Sie eine dieser neuen Sicherheitsoptionen aktivieren, erscheinen automatisch zwei neue Symbole:
e Ein roter Punkt, welcher anzeigt, dass das Konto noch nicht autorisiert wurde

e ¢ine neue Schaltflache "Autorisieren"

Einstellung globales Konto

E-Mail Konto bearbeiten

Optionen e
-~ . Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Eingang
‘-.,- Loginart OAuth 2.0 fiir Office 365 e

Gefélschte E-Mails ab 0| Minuten Differenz

Empfang von E-Mails groBer als | 0| KB besttigen

it fir E-Mail

Ientiizierung [ 0Auth 2.0 fiir Office 365 © [ Autorisieren |
|Benut des E-Mail |

0 Sollten Sle dle Autorisierung nicht erfolgreich abschlieBen kénnen, klicken Sie
bitte mit gedriickter ALT-Taste auf die Schaltflache Autorisieren.

Ports

sMTP-Port 2 SSL verwenden 0 (465 oder 0 fiir Standard Port)

Soliten Sle fUr SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden,
deaktivieren Sle SSL, die Verbindungsart wird dann automatisch ausgehandelt.

POP3-Port SSL verwenden 0| (995 oder O fiir Standard Port)
Den Port missen Sie z.B. andern, wenn Sie in Ihrem Netzwerk eine Firewall
oder elnen Proxy-Server elnsetzen.

Dokumentoptionen fiir E-Mail-Eingang

Formular fir ei de Kor d »[ l
Thema fur eingehende Kor »[ \
Typ fir eingehend: di »[ \
Vertraulichkeitsstufe eingehend

© Eingehende E-Malls werden mit der gewahiten Vertraulichkeitsstufe versehen.

() Hilfe Priifen avvrechen  (IETD

Einstellung personliches Konto

Benutzer E-Mail Konto

Optionen a

Sicherheitsoptionen fiir E-Mail
Identifizierung E OAuth 2.0 fiir Office 365 B | Autorisieren

0 Soliten Sle die Autorisierung nicht erfolgreich abschlieBen kénnen, klicken Sie
bitte mit gedriickter ALT-Taste auf dle Schaltflache Autorisieren.

Ports
SMTP-Port SSL verwenden 0| (25 oder 0 fiir Standard Port)
o Soliten Sle fir SSL mit START TLS elnen anderen Port als 587 verwenden,

1 Sle SSL, die Vert twird dann h ausgehandeit.

Den Port mUssen Sie z.B. andern, wenn Sle in Ihrem Netzwerk eine Firewall
oder einen Proxy-Server einsetzen.

() Hilfe Priifen avbrechen  (ICZD

9.13.9 11.10.2022 Seite 15
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Schritt 4: Autorisierung starten

Klicken Sie auf die Schaltflache Autorisieren, um den OAuth 2.0-Prozess Uber Microsoft zu starten.
Sie werden als Erstes aufgefordert, sich bei Microsoft anzumelden.

® OAuth Login

B® Microsoft

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Q Anmeldeoptionen

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies

Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein und bestatigen Sie mit Weiter.
AnschlieBend geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken auf Anmelden.

Nach Eingabe lhres Kennwortes werden Sie gefragt, ob Sie angemeldet bleiben mdchten.
Klicken Sie auf Ja.

[ ] OAuth Login

BB Microsoft

claudia.muster@topix.de

Angemeldet bleiben?

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

[ ] Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies

9.13.9 11.10.2022 Seite 16
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Autorisierung erfolgreich (griiner Punkt)

War die Autorisierung erfolgreich, verwandelt sich der rote Punkt in einen griinen Punkt.
Die Konfiguration ist damit abgeschlossen.
Sie kdnnen nun lhr Konto wie gewohnt weiter in TOPIX verwenden.

| BEISPIEL |

Einstellung globales Konto Einstellung personliches Konto
Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Ausgang Sicherheitsoptionen fiir E-Mail-Ausgang
Identifizierung OAuth 2.0 fiir Office 365 B)  Autorisieren Identifizierung E OAuth 2.0 fiir Office 365 B Autorisieren
Benutzername Benutzername des Emailkontos Benutzername
0 n SN Jle Autorisierung nicht erfoigreich absc en ko klicken Sie e Soliten Sle die Autorisierung nicht erfolgrelch abschlieBen kdnnen, klicken Sie

kter ALT-Taste auf die Schakfiache Autorisiere bitte mit gedruckter ALT-Taste auf dle Schaltflache Autorisieren.

MM Bitte denken Sie daran, auch andere, evtl. noch vorhandene E-Mail-Konten umzustellen.
Starten Sie die Umstellung eines weiteren Kontos erneut mit Schritt 1.

EEINTEEE  Benutzerspezifische E-Mail-Konten konnen alternativ auch in der Benutzerverwaltung
umgestellt werden.

9.13.9 11.10.2022 Seite 17
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6 DMS - OCR-Funktion fiir Bestellungen und Wareneingange

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX DMS" sowie die "Kl-gestltzte
Verarbeitung".

Bisher war es im TOPIX DMS bereits moglich, im Bereich Eingangsrechnungen PDF-Belege per OCR in der
Cloud verarbeiten zu lassen, um bestimmte Angaben automatisch in das System einzulesen.

Kinftig werden auch die Bereiche Bestellungen und Wareneingange unterstutzt.

OCR am Beispiel Eingangsrechnungen

Sie konnen eine einzelne Eingangsrechnung oder auch gleich mehrere Belege in die Cloud hochladen.
Wahrend der Verarbeitung konnen Sie ganz normal in TOPIX weiterarbeiten.

Automatisches Auslesen der Daten
(OCR) durch kiinstliche Intelligenz

r(e#["\s1*$)/5 ")

';.r.‘eplace(ﬂ e
PDF der Eingangsrechnung gy rdzarget:e[§ Ausgelesene Daten werden

\ £functi

wird in die Cloud gesendet his. af il Fur an TOPIX tbergeben
¢ 11)

) TOPIX

BUSINESS SOFTWARE

B—

Weitere Informationen

Ausflhrliche Informationen zum Thema "OCR" finden Sie auf unserer Homepage

https://www.topix.de/de/software/crm/topix-dms.html

9.13.9 11.10.2022 Seite 18
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Neue Bereiche

Ab sofort konnen auch PDF-Belege aus anderen Bereichen per OCR in der Cloud verarbeitet werden.
Folgende Bereiche werden nun ebenfalls unterstiitzt:

e Bestellungen
e Wareneingange

;;.replace(/- '(?ff’[ "s]*$)/,

“show. b

&0 T

Eingangsrechnungen

Bestellungen Im —

TOPIX

BUSINESS SOFTWARE

2R

Wareneingénge I]E]

Vorteil OCR
Der Vorteil dieser Methode ist, dass Sie kaum noch manuell Daten nacherfassen massen.

e Eingehende Belege (z.B. eine Eingangsrechnung) werden in TOPIX angelegt
e Die PDF wird in die Cloud gesendet
e Die Felder der TOPIX-Masken werden anschlieBend automatisch ausgefullt

OCR live erleben

Wenn das Thema "OCR" flr Sie interessant ist, wenden Sie sich bitte an Ihren Account Manager.
Gerne kdnnen wir Ihnen das System einmal im Liveeinsatz zeigen und lhre offenen Fragen klaren.
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.

Benutzerrechte

Flr die Benutzung des OCR im Bereich "Bestellungen" ist folgendes Recht notwendig:

Ablage/Datei > Benutzer > Benutzer doppelklicken > Zugriffsrechte > Menii > Programmbereich
Vorgang > Bestellungen > Aktion > OCR-Bearbeitung ausfiihren

[ NON | {T) Benutzer bearbeiten

Persdnliche Daten

Benutzername |Opsider Clemens Geschlecht = mannlich Freie(r) Mitarbeiter(in) Gesperrt
Kennwort @ @ Nicht anderbar Benutzerrechte Gbernehmen von...
m Firmen CRM Dok te Artikel/Auftrage Projekte Leistungen Fibu/KR Personal Internet Telefonanlagen Zahlungen Gruppen Fertigung Freifelder
o c s & o )
S & c Tt £ S
8 2389288 ¢
A R = S 58 E & E 4 &
BUEES L ETLE R ELLE] i er &3
__________ Aktion > Mit Google suchen a
Aktion > UserExit a
Angebote o a aaaaaaa6 a on > )
. o 8 8 48 8 8 6 &8 &8 & Aktion > Bestellungen summieren a
. ge . Aktion > Automatisch andern... a8
Lieferscheine © 0 0 o0 -« & A& & a4 4 )
Aktion > Wiederkehrende Eingangsrechnungen erzeugen... a8
Ausgangsrechnungen a4 & & &4 & a4 4 4 a a4 ) X
Kassenbons 2 8 8 8 8 8 —— a a Aktion > Beistellauftrag erstellen a
__________ Aktion > OCR-Bearbeitung ausfiihren... o |
a & 4 a a a - a a a
Bestellanforderungen Finden > UserExt a
Bestellungen © 0 0 0 e« 0 — A A -
Wareneingange © 0 0 0 « o & - — A 3
Datenexport... > Bestellungen exportieren... a
Eingangsrechnungen o o o o o &4 &4 a4 a4 9 po
__________ import... importieren... a
— oo e | [ s e :
Artikelbewegungen oa & aa - — a&a a POrt... 9...
i a & &4 a a a - a a a
z::k:,:lege a a8 aaaa a a a Diticken > Lists Gruckes... °
__________ Drucken > Bericht drucken... o
Drucken > Erweiterten Bericht drucken... °

- e
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Fir die Benutzung des OCR im Bereich "Wareneingange" ist folgendes Recht notwendig:

Ablage > Datei > Benutzer > Benutzer doppelklicken > Zugriffsrechte > Menii > Programmbereich
vorgang > Wareneinginge > Aktion > OCR-Bearbeitung ausfiihren

@00 Benutzer bearbeiten

_ Benutzer B Zugriffsrechte  JNCTCI G

Personliche Daten

Benutzername |Opsider Clemens Geschlecht £ mannlich Freie(r) Mitarbeiter(in)
Kennwort & Nicht dnderba
o c c c g
g £ o D c £ ¥ 5
S " = 9 &6 E & E & A
= Aktion > Mit Google suchen a
Aktion > UserExit a
Angebote o a & a8 aaaaaa on > )
. o 8 8 &8 8 8 8 a8 8 & Aktion > Status vom Wareneingang auf "Berechnet" setzen... a
) g€ 5 jon > OCR: itung ausfihren... o |
Lieferscheine © 0 0 0 « @& A A4 a4 4 on > Wa ingan vieren 3
Ausgangsrechnungen 4 4 & 4 & a4 4 a4 a a gang
a a &4 a a a - - a a
Kassenbons Finden > UserExit a
a & & a4 a a - a a a
Bshel:anfordemngw o o o — o — Drucken > Liste drucken... °
Wa u_ g 5o o O o 8 . _ e Drucken > Bericht drucken... °
P ngi:gg 5 0 o0 o o 8 & a&a a Drucken > Erweiterten Bericht drucken... °
ngangsrechnung Drucken > Wareneingange drucken... o
Dispoliste o o O = O Drucken > UserExit a
A:us?kzlbewegungen o a - &a a a - — a4 a Drucken > e a
Etikette: jert... o
Materialbelege a aaaaa  aaa Drucken > M Chaliirt
Kontrakte a & &4 a a a - a a a
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7 TOPIX & Word - Export und Import

Die in TOPIX integrierte Textverarbeitung "4D Write Pro" wurde optimiert.
Sie kGnnen jetzt TOPIX-Belege exportieren und anschlieBend in Word 6ffnen.

Ebenso ist es moglich, Word-Texte in TOPIX zu importieren und dort weiter zu bearbeiten.

Export

TOPIX ""‘m

BUSINESS SOFTWARE

Anwendungsbeispiele

e Sie mochten ein in Word erstelltes Besprechungsprotokoll in TOPIX importieren, damit es beim
entsprechenden Kunden hinterlegt ist.

e Sie mochten ein in TOPIX erstelltes Besprechungsprotokoll noch optisch fur die Geschaftsleitung
aufbereiten. Beispielsweise durch das Einfligen von Grafiken oder Tabellen. Hier bietet Word als reines
Textverarbeitungsprogramm zusatzliche Optionen an (z.B. FlieBtext um eine Grafik).

e Sie senden ein in TOPIX erstelltes Angebot exportiert einer Kollegin zu, welche am aktuellen
Arbeitsplatz kein TOPIX im Einsatz hat. Diese kann das Angebot dann in Word weiter bearbeiten.

e Sie moOchten in einem wichtigen Angebot sicherstellen, dass keine Rechtschreibfehler vorhanden sind.
Die Rechtschreibprifung von 4D Write Pro ist leistungsfahig, wird jedoch von Word noch Ubertroffen.

Unterstiitzte Bereiche
In folgenden Bereichen ist der Export oder Import von Daten maglich:

e Auftragsabwicklung z.B. ein Angebot
e Einkauf Z.B. eine Bestellung
e Korrespondenzen Z.B. ein Besprechungsprotokoll
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Datenexport - TOPIX > Word
Sie kOnnen einen TOPIX-Beleg exportieren und dann im Programm Word 6ffhen.

EEEEIIEW Sie mochten ein in TOPIX erstelltes Angebot in das Programm Word exportieren

Offnen Sie das Angebot, welches Sie zu WORD exportieren mochten, und befolgen Sie folgende Schritte:

1) Klicken Sie auf das Register Layout-Vorschau.

2) Schalten Sie (falls nicht sichtbar) die Symbolleiste ein per Klick auf das Zahnrad-Symbol im linken Rand.
3) Wahlen Sie das Register Import Export.

4) Klicken Sie auf das Symbol Exportieren.

5) Wahlen Sie Microsoft Word...

[ BON {T) Angebot bearbeiten
lJox I@Neu ISId\em I@Abbmd\en I@Akﬂon vIéDmdten vI KK I < I > I)l IQFlnden vI ®I<ﬁ v.
B Angebot [)Bestitigung | Lieferschein | Rechnung [N o |00 ———  — 0. — N
Eingabeliste | Kurzlste
Angebotsnr. |220800109 @ Angelegtz GZ |24.08.2022 Gez. & @} /s Status Beauftragt admin 24.08.2022 Prio. &
FirmaZ Biiro-Meister & Fa. 10010, La, B-Lieferant

Start Einfigen & Ansicht Réander Rahmen Bilder Drucken Tabellen Rechtschreibung Schutz |ImEonExEn |o

4D Write Pro... | T
o 3 4 5 6 7 8 9 10 1 18 13 14 15 D 16 17 IBA 19
Microsoft Word... i !
—9 - HTML...

HTML Mime...
- PDF...
Text...

g = EVERSPORT

Eversport GmbH | 26 | 83026 i AN G E BOT

6) Geben Sie einen Dateinamen ein und wahlen Sie den gewiinschten Speicherort aus.
7) Klicken Sie auf /=) Sichem
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TOPIX erstellt nun eine Word-Datei.
Sie konnen diese per Doppelklick 6ffnen und bei Bedarf in Word weiter bearbeiten.

In TOPIX erstelltes Angebot Exportiertes Angebot in Word

(I Angebot bearbeiten

Stat Einflgen & Anschi Rancer Rahmen

a B | @

e — ' SPORT

Bilcer | Orucken Tabellen | Acchischiebung | Schutz Import Export | Suchen...

EVERSPORT

P ANGEBOT
Biro-Meister Angebot-Nr. 220800109
ZenostraBe 8 Datum 24.08.2022
IS ——— ANGEBOT e R eNHALL . .
Py 2258
Blro-Melster ‘Angebot-Ne. 220800109 Ansprechpartner ‘Administrator

Zenostrale 8 Datum 2008202
e Export

Ansprochpannar . HighEnd PC-System HP OMEN
HighEnd PC-System HP OMEN Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fur Ihre Anfrage und bieten Innen wie folgt an:

Sehe geehrte Damen und Herren,

wir bedankan uns far Ihre Anfrage und biaten hnen wie folgs an:

Pos. AL Beschreibung Menge Enzelpreis Gesomtpreis
- At e [P [— P 1 pa HP PCOMEN 6L 1 1150,00 1.150,00
1 ora HP PCOMEN 6L 1 115000 115000
AMD Ryzen 9 59004
1668
2040 Ryzen 95900¢
o 118550
1m0 2TaSATA DD
278 <A oD toddia BT 3050
Nt K71 2060
i 2 e HP Monitor OMEN 99RX 1 342,71 342,71
2 e HP Monitor OMEN 99RX 1 a2 32,71
T2 T [ Daeh e Erow LI% = = -~— —=+ m
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Datenimport - Word > TOPIX

Bei Bedarf konnen Sie auch eine WORD-Datei in TOPIX importieren.

Sie mochten ein in Word erstelltes Besprechungsprotokoll in das Programm TOPIX
importieren, damit es beim Kunden hinterlegt ist

Offnen Sie die Firma, in welche Sie das Protokoll importieren mochten und klicken Sie rechts im
Verknupfungsbereich auf Korrespondenzen. Klicken Sie dann auf das Symbol +.

1) Wahlen Sie die Korrespondenz Besprechung.
2) Schalten Sie (falls nicht sichtbar) die Symbolleiste ein per Klick auf das Zahnrad-Symbol im linken Rand.
3) Wahlen Sie das Register Import Export.
4) Klicken Sie auf das Symbol Importieren.
[ NON ] Korrespondenz erfassen#2
IJox | @new  Dschen | abbrechen | S aktion v Sorucken v 1< | < | > | Ol |Qrinden | ®I«§-.
-EBM |Q Fax |  E-Mail |&’Tolﬂ'ond 1\ Besprechung 1 @ol@——— —,I!l:)— I
Ein/Aus: Ausgehend AngelegtsJBi  |09.09.2022 [ Gezeichnet: /4 Status: Gedr. Prio. £ P
Firmaz EVERSPORT & Fa. 10016, KaLa, A-Kunde W Ticketnr. 2 @ Einheiten
Person 2 Baumann & Claudia \ ThemaZ Sprache:
Projekt = @ Betreuer: Vertreter = Versand £
Betrifft
T
Anschrift2 Hauptanschrift £ Firma £ Postf.  Formularz Besprechung
L. Textbaustein 4 i ) Bezug @) Als PDF senden

pJ) Einfiigen & Ansicht  Rénder Rahmen Bilder  Drucken Tabellen Rechtschreibung ~Schutz

=@ ©
.

3 E

T r T T r T T T
3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 ‘A 19
| | | | | | | L

Verfasser  Jutta Biichler | 09.09.2022
Firma EVERSPORT | Claudia Baumann

BESPRECHUNG
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5) Klicken Sie doppelt auf die Word-Datei, welche Sie importieren mochten.

6) Die folgende Meldung bestatigen Sie mit Klick auf Ja.

Wollen Sie das Import Log o6ffnen?

~
~

TOPIX zeigt lhnen nun an, wo es Probleme beim Importieren geben kann.
I.d.R. sind dies keine gravierenden Falle, das Ergebnis kann trotz zahlreicher Meldungen einwandfrei sein.

[ ] [ ] Import log

Es gibt einige Unterschiede im importierten Dokument verglichen zum Original.

Einige Word-Einstellungen sind nicht kompatibel.
Einige Zeichenstile werden nicht unterstiitzt.

Einige Bilder konnen anders dargestellt werden.

e

Schriften pro Skripttyp werden nicht unterstitzt.

Einige Zeichen-Stile werden bei 4D Write Pro nicht unterstutzt, so das
& es zu Unterschiede nach der Konvertierung kommen kann.

7) SchlieBen Sie das Fenster und fillen Sie noch alle notwendigen Felder aus (Betrifft, Projekt usw.).
8) Speichern Sie die importierte Datei mit Klick auf ' [ Sichem
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Sie kdnnen die importierte Datei bei Bedarf jederzeit direkt in TOPIX weiter bearbeiten.

In Word erstelltes Besprechungsprotokoll Importiertes Besprechungsprotokoll in TOPIX

ene Korrespondenz erfassens

Vo @Oue Bsown  Quweown  Daen + Gonow v Qrdn  « e e b
= i | e BRI Mooy U] [GER AR |
[ Sermiare )

Gear

Tin/Aus. Ausgehend Argeegl oo | 12082322 (0] Gepe et A S
Firma ! Schiler AG 2 Fo 10036, Knka, &t

Besprechungsprotokoll TOPIX

Projek: Schiller AG [}
Projektnummer: 2209040746 D

Einfihrung TOPIX
€5 wurde folgender Ablauf vereinbart:

1) Installation TOPIX

(dt. und
2) r?:n}: e’:Iung(ut :r:n engl.) I m p 0 rt

4) Trainir ndmodul alle Mitarbeiter Besprechungsprotokol
5) Tralning Auftragsabwicklung|
Projekt: Schiller AG
Progektnummer: 2209040746

Einfahrung TOPIX

TOPIX

Es wurde folgender Ablauf verelnbart.

Dateien mit Bildern importieren

Beim Importieren einer Datei mit Bildern kann es sein, dass die Bilder verandert ibernommen werden.
Sollten Sie daher beim Import einer WORD-Datei mit Bildern feststellen, dass das Ergebnis nicht
zufriedenstellend ist, konnen Sie die Bilder manuell importieren:

1) LOschen Sie die Bilder aus der Word-Datei und speichern Sie die Datei unter einem neuen Namen.
2) Importieren Sie die neue Datei (nur Text) in TOPIX.

3) Offnen Sie die Original-Word-Datei mit den Bildern.

4) Klicken Sie auf das 1. Bild und kopieren Sie dieses mit rechter Maustaste.

5) Fligen Sie das Bild an der richtigen Stelle in TOPIX mit rechter Maustaste ein.

6) Wiederholen Sie den Vorgang mit den restlichen Bildern.

Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.
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8 TOPIX & Excel - Export und Import

Die in TOPIX integrierte Tabellenkalkulation "4D View Pro" wurde optimiert.
Sie kGnnen jetzt TOPIX-Belege exportieren und anschlieBend in Excel 6ffnen.

Ebenso ist es moglich, Excel-Tabellen in TOPIX zu importieren und dort weiter zu bearbeiten.

Export

>
TOPIX (——

BUSINESS SOFTWARE

X

Anwendungsbeispiele

e Sie mochten eine in Excel erstellte Tabelle in TOPIX importieren, damit diese beim entsprechenden
Kunden hinterlegt ist.

e Sie mochten eine in TOPIX erstellte Tabelle noch optisch fir die Geschaftsleitung aufbereiten.
Beispielsweise durch das Einfligen von Diagrammen. Hier bietet Excel als reines
Tabellenkalkulationsprogramm zusatzliche Optionen an (z.B. zahlreiche Darstellungsformen und
Optionen flir Diagramme).

Vorteile
e Eine importierte Excel-Datei kann direkt in TOPIX weiterbearbeitet werden.

e Sie kOnnen die Tabelle auch unterwegs aufrufen, wenn Sie z.B. ein Handy oder Tablet benutzen, auf dem
Excel nicht installiert ist.
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Datenimport - Excel > TOPIX

Bei Bedarf konnen Sie eine Excel-Datei in TOPIX importieren.

IEEEIEW Sie mochten eine in Excel erstellte Kalkulation in das Programm TOPIX importieren, damit
diese beim Kunden hinterlegt ist

1) Offnen Sie die Firma, in welche Sie die Kalkulation importieren mochten und klicken Sie oben rechts
mit gedrlickter Maustaste auf das Symbol 1] )

2) Wahlen Sie den Befehl Tabelle hinzufiigen.

3) Klicken Sie links auf den griin markierten Befehl DATEI.

4) Wahlen Sie Importieren Excel Dokument.

.
Importieren
4D View Pro Datei (4VP) Excel D0kument
Exportieren Offnen Einstellungen
["] Inkrementelles Laden
s [_] Stil nicht importieren
[] Formeln nicht importieren
CSV Dokument [] Formeln nach dem Importieren nicht automatisch berechnen
[T] Eingefrorene Spalten/Zeilen als Uberschriften
O

["] Eingefrorene Spalten als Zeilenkdpfe importieren
Kennwort

.

Importiere Excel
Dokument

z

Importiere Excel
Dokument

5) Klicken Sie auf die Schaltflache .
6) Offnen Sie die gewiinschte Excel-Datei per Doppelklick.

7) Geben Sie der importierten Datei einen Namen und speichern Sie diese mit Sichern
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Sie kdnnen die importierte Datei bei Bedarf jederzeit direkt in TOPIX weiter bearbeiten.

In Excel erstellte Tabelle Importierte Tabelle in TOPIX

+ PC Modell 3859
« PC Modell 4392
PC Modell 5989
PC Modell 6235
» PC Modell 7835

glei

Import

* PCModell 3859
* PCModell 4392
= PC Modell 5989

ul 1§ I P Madet 828
mu P Moden 7835

Vergleich £

+ Monitor Modell 3292
Monitor Modell 5663
Monitor Modell 7534

:mmmulam m .. .I
* Monitor Modell 5663 o e
* Monitor Modell 7534 e
Tubeitet . Taeite 1 ® 0 0 -
St Bpsrmeet e En g -— — o Lo ———————————————— ]
Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.
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9 Personen - Automatische Ermittlung des Geschlechts

Wenn Sie eine neue Person (Ansprechpartner) erfassen, erganzt TOPIX automatisch das Geschlecht,
sobald Sie den Vornamen eingetragen haben.

Voraussetzung hierbei ist, dass das Feld "Geschlecht" leer ist. Befindet sich bereits ein Eintrag in diesem
Feld, wird dieser nicht Gberschrieben.

IEEINTEHEM  Fir diese Funktion benotigen Sie eine aktive Internetverbindung. Die Ermittlung des
Geschlechts erfolgt verschlisselt Gber HTTPS auf der Seite https://api.genderize.io
Bitte achten Sie darauf, dass die Seite nicht von lhrer Firewall blockiert wird, wenn Sie diese
Funktion nutzen mochten.

Hier wurde das Geschlecht automatisch von TOPIX eingetragen, nachdem der Vorname
"Sandra" erfasst wurde

[ FON ) 7] Person erfassen
I\/OK I@Neu ISIdlu'n I@Abbtechm I@Aldlon vlé Drucken vI I< I < I > I 2l I@Hndul vI ®Iﬁ v.
TRy =—— . ==
VACH Ereignisse  Eintrdge Kommunikation VK/EK
Personennr. o|a  Sprache:z
Nachname ISchmldt Titel £
Vorname Sandra | Geschl. = weiblich : = Kategorieei g
Prioritatz [2) lifikat. £
riori {:} Qualifi > Mt m
P [ Tickets 1]
Privat Mailing/Webshop Extemals Bank/Konditionen D [3 Vertriebsprojekte ]
FirmaZ EVERSPORT & 10016, Kala, A-Kunde D [ Fertigungsprojekte 21]
Anschrite _ Abteiung : = Piejeian g
Position 2 {S} Funktionz b B3 Auftrige m
Hauptansprechpartner Ausgeschieden P [ Lieferscheine 1)
Geburtstag D [ Ausgangsrechnungen 2
Spez. Anrede Verwendet von £ : = ;“"mm
L D [ Eingangsrechnungen m

Adressherkunft £
Gesch. Telekom. Nummer, @, URL

Zentrale 08031/35744-0 (\ N

Durchwahl [\

Mobil geschaftlich [\
Personliches Fax

E-Mail2 @

Freifeld 12 {03

Freifeld 22 {03
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Einstellungen

Wenn Sie moOchten, dass TOPIX das Geschlecht bei Personen automatisch erganzt, setzen Sie folgende
Einstellung:

TOPX/Datei > Einstellungen... > Vorgange > Optionen > Geschlecht automatisch aus dem
Vornamen erkennen DE

{T) Einstellungen bearbeiten X
® I

Auftragsabwiddung V ~ Wert Funktionalitat - Einstellung
BAarcc:escat\/r;Z‘-:Jaten;r:p. h 0 O Frachtfreigrenze fir markierte Artikelgruppen ermitteln v A
Lizzra:::: da tenussre e 0 Freigabe: ER mit "Automatisch &ndern” auf bezahlt set...

. Versandiogistk 2 [l Fremdfirma in Job als Bearbeiter eintragbar. (¥302.700)
Projekte I kel | Fur SOAP Aufrufe die .NET Behandlung von Datumsw...
Projekte II 3[] Geanderten Jobstatus aufgrund gebuchter Leistungen...
Projekie Zuschisige ol Geplante Menge in Lieferscheinpositionen fiihren
Projekte / Struktur = Geschlecht automatisch aus dem Vornamen erkennen DE
Fremddokumente - Geschlecht bei der Neuanlage "LEER” lassen
Kategorieeintrge 2 [l Gleiche Prioritats-Auswahlliste im Projekt wie im Vertrie...
Optionen Globaler Rabatt 1/2 in Auftragsabwicklung und Einkauf...
Meldungen 3 Hinweis bei Druck wenn Liicke in Rechnungsnummern
Liquiditatsplanung 2 Im Analytik Report bei neuen Arbeitsblattern Zugangs...
Merkmale Im Auftrag den EK aktualisieren wenn Lieferant geand...
Fertigung %0 Im Benutzer angebbare PV-Einstellung, "Nur eigene Le... v

Nira Ty v -
o CRr;Idaterlalbelege @ Akﬁviere_n Sie diese, Option damit das Gesdwlec_ht automatisch aus dgm Vornamen grmittelt wird.
Geben Sie dazu auch Ihren Country Code an wie: DE,CH,IT,AT. Damit diese Funktion korrekt
Optionen ffunktioniert, wird auch die Option "Geschlecht bei der Neuanlage "LEER” lassen” aktiviert. (#
Vertriebsprojekte 390.439)
Umfragesystem
v Tickets v ® Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen
Tickets IT
Landerkennzeichen

In der rechten Spalte ist als Standard das Landerkennzeichen "DE" flir Deutschland hinterlegt.
I.d.R. kOnnen Sie dieses unverandert stehen lassen.

Bei der Suche nach dem richtigen Geschlecht wird das hinterlegte Land berlcksichtigt, da ein Vorname in
einem Land eher einer Frau und in einem anderen Land eher einem Mann zugeordnet sein kann.

Falls die meisten lhrer Kunden also beispielsweise in Italien sitzen, kann es evtl. sinnvoll sein, das Land
hier auf "IT" umzustellen.
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10 CardDAYV Sync

Ihnen steht nun eine CardDAV-Schnittstelle zur Verfligung, mit welcher Sie lhre Kontakte (Personen) zur
iCloud exportieren kdnnen.

Damit ist es moglich, die in TOPIX angelegten Kontakte mit einem anderen Adressbuch zu synchronisieren,
sofern dieses ebenfalls Gber eine CardDAV-Schnittstelle verfligt.

Kontakte S ; Kontakte .
TOPIX ™ —_— &
BUSINESS SOFTWARE |CIOUd resshie

Kurzanleitung CardDAV Sync
Flr dieses Thema gibt es eine eigene Anleitung. Sie finden diese auf folgender Seite:

BETT@ https://www.topix.de/files/media/doku_kunden/kurzanleitungen/TOPIX_KUA_CardDAV_Sync_09-2022.pdf

TOPIX

BUSINESS SOFTWARE

KURZANLEITUNG

I

CRM

TOPIX

CardDAV Sync
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11 DMS - Optimierte Suche in Fremddokumenten

EEIINMEEE  For die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX DMS".

Die Suchmoglichkeiten im Bereich Fremddokumente wurden optimiert. Sie konnen jetzt auch nach
Bereichen suchen. Weiterhin ist eine komfortable Volltextsuche maglich.

TOPIX sammelt alle Fremddokumente lhrer Belege im Befehl Vorgang > Fremddokumente.

Unter einem "Fremddokument" versteht man die Anlagen eines Beleges (Symbol e 1 1)
Dies kann beispielsweise eine PDF oder eine Word-Datei sein.

Sie haben somit einen zentralen Ort, an dem alle PDFs usw. nochmals zur Verfligung stehen.
Dies hat den Vorteil, dass Sie ganz gezielt nach einzelnen Belegen suchen konnen.

Belege eines Bereichs suchen

Sie konnen jetzt auch nach Belegen suchen, die aus einem bestimmten Bereich stammen.
IEEEHIIEW Sie mochten nur alle Belege aus dem Bereich "Eingangsrechnungen” sehen

Geben Sie im Suchfeld eingang ein.
TOPIX zeigt Ihnen nun alle Belege aus dem Bereich Eingangsrechnungen an.

o @ Fremddokumente (0 in 5 von 279)#2
v Fertig | @ Neu W Loschen | Dupieren | Aktion & Drucken v = Alle | = Auswahl v QFinden | eingang |8
= ‘ Pic |M|m|l)iktat .IProj-ktnumm.r .IFirma ‘Pomn {Namc Bereich .[ eferenz

@ 12.07.2022 admin EVERSPORT Angebot_220700067.pdf Eingangsrechnunge ER-00037

w 09.06.2022 admin GrundriB&Partner rossum-ER-00036.json Eingangsrechnunge ER-00036

@ 09.06.2022 admin GrundriB&Partner Angebot_220600051.pdf Eingangsrechnunge ER-00036

B 16.02.2022 admin GrundriB&Partner rossum-ER-00015.json Eingangsrechnunge ER-00015

IQ 16.02.2022 admin GrundriB&Partner GrundriB&Partner-REAR-0004 |Eingangsrechnunge ER-00015
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Suche nach einem bestimmten Wort

Wenn Sie das TOPIX DMS im Einsatz haben, kbnnen Sie auch eine "Volltextsuche" in den
Fremddokumenten durchfiuhren.
D.h. TOPIX durchsucht Ihre kompletten Dokumente nach einem bestimmten Wort oder Begriff.

Hierzu geben Sie im Suchfeld das gewlinschte Wort ein und schreiben ein & davor.

Sie suchen nach allen Dokumenten, in denen irgendwo im Text das Wort "PC" steht.

Fremddokumente (0 in 7 von 279)#2

Sl

&5

_Dﬁﬂ .|I’rojd|h|unl-' .lﬁ- |P¢len I"I- -|l¢uld| vlm
14.06.2022 admin EVERSPORT Lieferschein_LS-00067.pdf Lieferscheine LS-00067
14.06.2022 admin EVERSPORT Baumann Bestatigung_220600054.pdf  Auftrage 220600054
14.06.2022 admin EVERSPORT Baumann Angebot_220600046.pdf Angebote 220600046
09.06.2022 admin GrundriB&Partner Angebot_220600051.pdf Eingangsrechnunge ER-00036
09.06.2022 admin EVERSPORT Baumann Angebot_220600051.pdf Korrespondenzen |439
09.06.2022 admin EVERSPORT Angebot_220600050.pdf Korrespondenzen 438
09.06.2022 admin EVERSPORT Angebot_220600048.pdf Korrespondenzen |436

> |> | >

PEEEER®R

In diesem Dokument wurde das Wort "PC" beispielsweise gefunden:

[ NON ) Fremddokument bearbeiten#2

Name |Uefersd\dn_ls-ooos7.pdf Ang.Z admin GroBe 204 KB Piktogramm !

Bereich Lieferscheine % Referenz LS-00067 ® Erzeugt am 14.06.2022 Erzeugt um 18:48:32
Firma EVERSPORT / Fa. 10016, KaLa, A-Kunde Erzeugt von +Administrator+ Geandert von
Person V4 Formular RSO Lieferschein
Projekt V Dateiname Lieferschein_LS-00067.pdf Dokument &ffnen
Ticket V4 Pfad 21:2022_24:
Bemerkung Anhang Gbernehmen fiir E-Mail/Druck Bestellung
‘ ot Auftrage Lier C r Ausgangsrechnungen

Wir bedanken uns fiir Ihren Auftrag und liefern wie folgt:

Pos.  Art.-Nr. Beschreibung Menge

1 PC1 HPMEN 66L
AMD Ryzen 9 5900X
16 GB
1TBSSD
2 TB SATA HDD
Nvidia RTX 3060

2 PC2 HP Monitor OMEN 99RX 10
28 Zoll
QHD (2560 x 1440)
HDMI, DisplayPort, USB port
Nvidia G-Sync
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.
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12 DMS - Freifelder in archivierten Belegen nachtraglich anderbar

IEEINTEEE  For die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX DMS".

Durch den Einsatz des TOPIX DMS werden Belege der Auftragsabwicklung automatisch archiviert und
somit gesperrt. Einzelne Felder lassen sich nachtraglich nicht mehr verandern.

Sie haben jetzt jedoch die Maoglichkeit, die Freifelder in archivierten Belegen flr die Bearbeitung
freizugeben. Somit kdnnen auch nachtraglich noch Anderungen in den Freifeldern vorgenommen werden.

IEIMEAEM Dies ist nur dann empfehlenswert, wenn sich in den Freifeldern buchhalterisch nicht

relevante Informationen befinden, was jedoch i.d.R. der Fall ist. Andernfalls darf diese
Einstellung nicht gesetzt werden.

In diesem archivierten Angebot sind die Freifelder nachtraglich noch anderbar

[ NON ] {T) Angebot bearbeiten
I\/OK I@Nw ISldlem I@Abbmdlen I@Aldlon vlé Drucken vI IK I < I > I 2l IQHMHI vI ®Iﬁ v.
DN oo |Bestitgung | Usterschein | DRecooung NS0 |0 ———  —Ji 1 |
Kurzliste Layout-Vorschau Konditionen Anschrift Bemerkung Status EDI
Angebotsnr. |220800092 Angelegt: GZ |09.08.2022 Gez.E ./. Status Gedruckt admin 09.08.2022 Prio. 2
Firmaz EVERSPORT Fa. 10016, KaLa, A-Kunde
Person £ Baumann Claudia Lieferbedingungen £ @}
Projektz @ Freifeld 22 {03
Freifeld 33 &3
T Betrifft Freifeld 42 {03
Freifeld 52 &3
AnschriftZ Hauptanschrift £ Firma = StraBe Formularz EBP Angebot Freifeld 62 o)
[T Anfangstext
El
’ [7] [Position >Artikelbezeichnung [»Artikelnummer ~|[  Menge |>Einheit Einzelpreis | Gesamtpreis [» Staffel |  MwSt.
» Projektnr. Artikelbeschreibung Datum | Lagerort Einkaufspreis | Rohertrag Rabatt
[T/[» Kostenstelle Zuschl; Faktor
@ 001 HP PC OMEN 66L |PC1 1 Stiick 1.150,00 1.150,00 19%
e AMD Ryzen 9 5900X 950,00 17,3% 200,00
@ 16 GB %Z |
2 002| HP Monitor OMEN 99RX |pC2 | 1 Stiick | 342,71 342,71 19%
— 28 Zoll [ | | 282,00 |17,7% 60,71 |
|m) QHD (2560 x 1440) %z |
® 003| HP Drucker LaserJet Pro Color |PC3 | 1 Stiick | 419,33 419,33 | 19%
— | Drucken, Kopieren, Faxen, Scannen [ [ 357,00 |14,8% 62,33 |
@ | Farbausdruck %Z |
‘f 2.062,47 EUR Nettosumme
T Schiusstext - Rabatt 1 % = EUR 2.062,47
- Rabatt 2 % = EUR 2.062,47
+ Versandkosten EUR 2.062,47
Bl + MwsSt. 1/2 391,87/ 2.454,34 EUR Bruttosumme
Versandartz Verpackung = kg 343,47 EUR Roh-E. 17%
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Einstellungen

Wenn Sie mochten, dass lhre Mitarbeiter die Freifelder in archivierten Belegen nachtraglich noch
bearbeiten dirfen, setzen Sie folgende Einstellung.

TOPIX/Datei > Einstellungen... > Schnittstellen > DMS > Optionen > AA-Freifelder eingebbar auch
bei archivierten Belegen

® 0 Einstellungen bearbeiten

-
Uptionen

Telefonanlagen
Optionen

Intrastat/ATLAS
Optionen
Intrastat-XML

XML

ZUGFeRD

Konsolidierung

Wert Funktionalitat

TD - IP-Adresse des Webservers fur DMS-Viewer

TD - Text aus PDF-Dokumenten auslesen

> Text per "OCR" aus den PDF-Bildern erstellen

AA - Freifelder eingebbar auch bei archivierten Belegen I

[C] o o %
<]

docuware
DMS
Archivierung
OCR-Erkennung
Optionen
Anlagenbuchhaltung
Personalverwaltung
Kalender
Kalendereintragsarten @ Aktuell fiir neun Freifelder in den Bereichen ANG, AUF, LF, ARe, ERe (#390.442).
Antragssperren
Lohnbuchhaltung
Abrechnung

Filialen

Darstellung @ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

IEINTEEE Diese Einstellung gilt fir alle Mitarbeiter.

9.13.9 11.10.2022 Seite 38



TOPIX Handbuch Feature-Update 2022 CRM

TOPIX

13 Ticket - Besprechungen und Telefonate anlegen

Fur die folgende Funktion benotigen Sie das Modul "TOPIX Ticket-System".

Bisher war es im Ticket Uber die Schnellerfassung bereits moglich, entweder eine eingehende oder eine
ausgehende Telefonnotiz anzulegen. Ab sofort konnen Sie dort auch Besprechungen und sowohl
eingehende als auch ausgehende Telefonnotizen anlegen.

TOPIX

Ticket-System

=

=
=»

Eingehende Telefonnotiz

Besprechung

Ausgehende Telefonnotiz

Bitte beachten Sie, dass hierbei die hinterlegten Standardformulare flir Telefonnotizen und Besprechungen
verwendet werden. Sie finden diese im Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen > Aligemein > Formulare.

Einstellungen bearbeiten

Allgemein
Benutzer
Firmen I
Firmen II
Abteilungen und Teams
Formulare
Nummernkreise
Programmbereiche
UVA-Meldeldnder
Finanzbuchhaltung
Wahrungen
Finanzbuchhaltung II
Sonstiges
Kassenbuch
Kassenbuch II
Kassenanbindung
Konten
Optionen
Kostenstellen
Zahlungskonditionen
Definitionen
Zahlungsverkehr
Auslandszahlunc kehr

Fc

Fiir alle Benutzer

ACHTUNG

1 Briefe » Brief

© Faxe » Fax

© E-Mails » E-Mail

© Telefonate » Telefonat

{t Besprechungen » Besprechung
©r Notizen » Notiz

© Mailings >

© Etiketten »

7t Projekte >

r Angebote » Angebot

r Auftrage » Auftrag

© Lieferscheine » Lieferschein
©r Ausgangsrechnungen » Rechnung

1t Bestellungen » Bestellung
©r Eingangsrechnungen >

Y Wareneingange »

*# StandarddarstellungsgroBe 125% B
® Hilfe Drucken...

"é
e
ey
oy
ey
é oy
e
o
ey
ey
e
ey
e
"é
e
"é oy

Fiir diesen Benutzer

Abbrechen

Ohne hinterlegte Standardformulare ist es nicht moglich, die neuen Funktionen zu nutzen.
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Besprechung anlegen

1) Wahlen Sie den Befehl Vorgang > Tickets.
2) Offnen Sie das gewiinschte Ticket per Doppelklick.

3) Klicken Sie links auf das Symbol und halten Sie die Maustaste dabei gedrlckt.
4) Wahlen Sie Besprechung.

BEISPIEL
i [ NON ] {7 Ticket fiir 'TEVERSPORT' bearbeiten
l\/ox |@rnew  |Bsichem | avbrechen | axtion v Sorudenv| < | < | > | Dl |QFinden | ®I“\v.
R e Iy, — - = =1
[ENGELEE Leistungen Bemerkung Protokoll
Ticket |2209000005 Ang.: admin [14.09.2022 Verantw.z /; Status30 Neu adm14.09.2022  Prio.z P
FirmaZ EVERSPORT & Fa. 10016, Kala, A-Kunde Qe ThemaZ Reklamation o.Berechn.
Person 2 Baumann & Claudia & Prod.Grupp= Notfall Entw. bespr.
Projekts Pr-Nr.2 @| | Problem Artz 24-5td.-Beh. Trostpflaster
Jobbez.= JobNr. @ KD-Haltung 2 Reaktion bis
Erledigt am
Betrifft Falsche Ware geliefert Stichwortz
Ursache
UGN Ereignisse Eintrage Kommunikation
Von/An Z Baumann am 14.09.2022 [ 5
D [ Ereignisse 2l
P [3 Kategorieeintrige 21}
| Besprechung + |2 Telefonat zum Ticket 2209000005 admin 14.09.2022
|
| Telefonat Ausgehend 2 Baumann
| Reklamation
| Telefonat Eingehend D 3 Notizen =i}
‘@—

Telefonnotiz anlegen

1) Wahlen Sie den Befehl Vorgang > Tickets.
2) Offnen Sie das gewiinschte Ticket per Doppelklick.

3) Klicken Sie links auf das Symbol und halten Sie die Maustaste dabei gedruckt.
4) Wahlen Sie Telefonat Ausgehend oder Telefonat Eingehend.

Einstellungen

Diese neue Funktion ist bereits aktiviert. Es sind keine Einstellungen notwendig.
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14 Optimiertes Datumsfeld

Die Eingabe falscher Daten kann zu Problemen in den Geschaftsprozessen flihren.
Beispielsweise flihrt ein falsch erfasster Liefertermin zu Verwirrung beim Kunden und verhindert auch,
dass die noch anstehende Lieferung als "fallig" angezeigt wird.

Aus diesem Grund wurde die Plausibilitatsprifung in Datumsfeldern nochmals verbessert.
3- und 5-stellige Jahreszahlen werden je nach Bereich und Inhalt bei falscher Eingabe erkannt und
automatisch geloscht.

Liefernam 24.10.202 Fehleingaben werden Liefern am
automatisch geldscht

Liefern am 24.10.20222 Liefern am

Das Datumsfeld leert sich also bei fehlerhafter Eingabe, sobald Sie die Eingabe per ' -Taste oder
Mausklick in ein anderes Feld bestatigen.

BEEEIIEW Diese Falscheingabe wird automatisch geldscht

[ NON ] Angebot erfassen#2
IJOK I@Neu lSlchen I@Abbmdlm I@Akﬁon vIé Drucken vI I< I < I > I 2l IQFlnden vI ®I«! v.
N YTTTTEEN () Bestatiung |  Lisferschein [ Rechnung [N <0 [O) ———  —.J0— |
Kurzliste Layout-Vorschau Freifelder Anschrift Bemerkung Status EDI
Angebotsnr. |220900127 @ Angelegts admin |20.09.2022 Gez.: {3 /s Status Vorbereitet admin 20.09.2022 Prio.2
FirmaZz EVERSPORT & Fa. 10016, Kala, A-Kunde Qe
Person = @ e Zahlart, ZielZ Mahnung 30 Tag(e) Skonto
Projekt = @ Rabattstaffel = Rabatt % Kreditlimit
® Wahrung £ EUR Kurs RE-Offen  704.841,69
T Betrifft & Betreuerz Vertreter, %=
Anschrift2 Hauptanschrift £ Firma £ Postf.  Formular Angebot
T Anfangstext Anfrage-Ref. vom 00.00.0000
KD-Best.-Nr. Sprache=
Liefern am | 24.10.202 00:00 {3
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Einstellungen

Um die optimierten Datumsfelder zu verwenden, aktivieren Sie folgende Einstellung:

Halten Sie die Taste 1t

gedriickt und wahlen Sie den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen...

Lassen Sie die Taste O wieder los und wahlen Sie Sondereinstellungen > TOPIX Optionen > Datum
nur mit 2- oder 4-stelligem Jahr méglich

Einstellungen bearbeiten

® -

rojexte uKtur
Fremddokumente
Kategorieeintrage
Optionen
Meldungen
Merkmale
Fertigung
Materialbelege
CRM
Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem
Tickets
Tickets II
Publikationen
Publikationen II
Sondereinstellungen
Grundmodul
TOPIX Optionen

Farbschema
Verknupfte Springe
Lieferscheine

Formularwesen (4D Write...

Wert

Funktionalitat
Artikel als Zwischentitelbezeichnungen konnen als Ebenen verwendet werden

< S

Artikel mit gleicher (Ober-)Gruppe, Klasse kdnnen in Ebenen gruppiert werden

Haupt-Ebenenaufteilung It. Auftrag, Artikel...er (Ober-)Gruppe, Klasse -> Unterebenen

Ubergabe von Anhiangen eines Artikels in Posten der AA

Projektauswertungs-Seite beriicksichtigt auch Versandkosten aus Eingangsrechnungen

Wiederkehrende Ausgangsrechnung: Beim...s dem Kopf in die Positionen tbernehmen

Wiederkehrende Ausgangsrechnung: Das Feld "Ist in Verlangerung" verwenden

<)

Heutige Stempelungen in Leistungen fur Ausfihrenden anzeigen (empfohlen)

Fertigungsprojekt: Im- u. Export im internen Format mit allen UIDs

<)

Google Suche im Aktionsmenu

PV - Job-Neuanlage Benutzer-Berechtigun...tton in Projekt-Eingabemaske. (#366.889)

SOAP - Artikelfeld "Seriennummer zwingend" bzw. "Seriennummer" Gbertragen

PDF-Druck: Unerlaubte Zeichen im Dateinamen filtern

SL - edlohn-Fehlzeiten abgleichen (#390.437)

EEREEEEEEEEEEEEEE

Datum nur mit 2 oder 4-stelligem Jahr maglich I

Bei aktiver Option ist als Datumseingabe nur ein Datum mit 2 oder 4-stelligem Jahr moglich
(#390.444).

() Hilfe

Drucken... Abbrechen
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