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Copyright und Haftungsausschluss

Copyright © 1987 — 2022 TOPIX Business Software AG. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

Alle Inhalte dieser Dokumentation sind urheberrechtlich geschitzt. Dies gilt sowonhl fur die einzelnen
Artikel als auch flr Abbildungen. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz
zugelassen ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Autoren. Das gilt insbesondere flr
Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen sowie Einspeicherung und
Verarbeitung in elektronischen Systemen.

4D, 4D Write Pro, 4D View Pro, 4D Server sowie die 4D Logos sind eingetragene Warenzeichen der 4D SAS.
Acrobat, Adobe und InDesign sind eingetragene Warenzeichen der Adobe Systems Inc. Apple, Apple
Watch, i0S, iPad, iPhone, Mac und macOS sind eingetragene Warenzeichen der Apple Inc. Android, Google
und Chrome sind eingetragene Warenzeichen der Google Inc. Excel, Internet Explorer, Microsoft und
Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. TeamViewer ist ein eingetragenes
Warenzeichen der TeamViewer GmbH. Alle in der Dokumentation genannten Marken sind Eigentum der
jeweiligen Markeninhaber und werden anerkannt. Aus dem Fehlen der Markenzeichen ©, ® bzw. ™ kann
nicht geschlossen werden, dass die Bezeichnung frei verflugbar oder ein freier Markenname ist.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen wurden von den Autoren nach bestem Wissen
sorgfaltig zusammengestellt. Dennoch kdnnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die
angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft
im Rechtssinne zu verstehen. Eine Gewahrleistung flr die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Qualitat und
Aktualitat der bereitgestellten Informationen kann von dem Herausgeber und den Autoren nicht
ubernommen werden, sofern seitens der Autoren kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt; alle Informationen sind rechtlich unverbindlich. Dies gilt insbesondere aufgrund der
stetigen Fortentwicklung der dieser Produktbeschreibung zugrunde liegenden Software. Die Autoren
behalten es sich ausdrtcklich vor, Teile der Dokumentation oder die gesamte Dokumentation ohne
gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endgultig einzustellen.

Diese Dokumentation steht ausschlieBlich Kunden der TOPIX Business Software AG zur Verfugung. Eine
Haftung flr irgendwelche Schaden Dritter ist ausgeschlossen, sofern seitens der Autoren kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
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1 Einleitung

Ihnen steht nun eine CardDAV-Schnittstelle zur Verfligung, mit welcher Sie lhre Kontakte (Personen) zur
iCloud exportieren kdnnen.

TOPIX — ' F‘

®
BUSINESS SOFTWARE AG ICIOUd

Diese Schnittstelle kann sowohl unter Windows als auch unter Mac genutzt werden.
Sie steht jedoch derzeit ausschlieBlich fiir die iCloud zur Verfligung.

Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an unseren Support.
Nahere Informationen zu unserem Support finden Sie auf der nachsten Seite.

Ihre TOPIX Business Software AG

5,/}/’0 g WOI’/@I:M
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2 Support

Wenn Sie Hilfe bendtigen oder eine Frage zu TOPIX haben, steht Ihnen gerne unser Support zur Verfligung.
Sie erreichen diesen telefonisch, per E-Mail oder online im Kundenportal.

TOPIX Software-Support

+49 89 608757-90

support@topix.de
https://kundenportal.topix.de

Telefon

Unsere zentrale Hotlinenummer lautet +49 89 608757-90

Falls Sie direkt mit dem richtigen Bereich sprechen mdchten, empfehlen wir Ihnen folgende Seite:
ENTIT@E  https://www.topix.de/durchwahlen

E-Mail
Um den Support per E-Mail zu kontaktieren, verwenden Sie die Adresse support@topix.de
Bitte schildern Sie detailliert Ihr Anliegen und fligen Sie ggf. entsprechende Screenshots und Anlagen bei.

Kundenportal

Mochten Sie sich im Kundenportal einloggen, gehen Sie auf https://kundenportal.topix.de
Ausflhrliche Informationen zum Kundenportal finden Sie unter:

EIT@E https://blog.topix.de/de/enjoy-working/das-topix-kundenportal

Um ihre Zugangsdaten anzufordern, senden Sie bitte eine E-Mail an info@topix.de

Weitere Informationen zum Support
Nahere Informationen zum TOPIX Software-Support erhalten Sie auf unserer Homepage:

EETIT@EE https://www.topix.de/de/service/support.html
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3 Voraussetzungen

Voraussetzung flr die Verwendung von CardDAV ist ein iCloud-Account mit anwendungsspezifischem
Kennwort (iCloud App Passwort).

Nahere Infos hierzu finden Sie in unserem Handbuch zur Kalendersynchronisierung "CalDAV-Sync":

LINK https://www.topix.de/files/media/doku_kunden/kurzanleitungen/TOPIX_KUA_Einrichtung_CalDav_Sync_09_2020.pdf

In diesem Handbuch sind u.a. folgende Einstellungen beschrieben:

CalDAYV Sync aktivieren

Um die CalDAV Sync zu aktivieren, wahlen Sie den Befehl
TOPIX/Datei > Einstellungen > Ereignisse > Ereignisse Il > CalDAV Sync Einstellungen > CalDAV
Sync generell einschalten.

Protokolle global ausschalten
Termine aus der Cloud in TOPIX |schen (#348.293)

CardDAV: Alle Personen synchronisieren (anstatt Checkbox in der Person)

Terminal/Zweigstellen
Mobile Zeiterfassung
¥ Reisekosten
Optionen
¥ Kommunikation
P Internet I
Internet II
Internet III (SSL)
Fax
Mailing
V¥ Ereignisse
V¥ Ereignisse II
CalDAV Sync Einstellun...
Neues Ereignis

Neues Ereignis/Eigenschaft... | (@) hjlfe | sichern und Drucken... abbrechen (LN
-

® O Einstellungen bearbeiten
o -
AAG-Erstattungen Wert Funktionalitat
Kurzarbeit CalDAV Sync generell einschalten |
Gruppenbesteuerung ; Kalender in der Cloud léschen wenn in den Einstellungen abgewahit
Versorgungsbezug i Alle Topix Ereignisarten in nur einen Kalender der Cloud Syncen
Insolvenz vi Auch Teilnehmer in Terminen "zur Info" beriicksichtigen
¥ Zeiterfassung i8] Sync lauft auf dem Server/Service Client
Steuerfreie Zuschlage 0O
0O
¥

Diese Option ermdglicht es alle Personen mit CardDAV zu synchronisieren und nicht nur im
Personenbereich ausgewahlte
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iCloud-Anwendungsaccount einrichten

Die Einrichtung des iCloud-Accounts erfolgt im Befehl
TOPIX/Datei > Einstellungen > Ereignisse > Ereignisse Il > Einstellungen.

® O Einstellungen bearbeiten
Ereignisse II

Kurzarbeit PrgJGMWmltung Aufomahsche Synchronisierung
Gruppenbesteuerung 84 Termine zu Jobs automatisch anlegen e Abgleich alle | | Minuten
Versorgungsbezug e Beim Starten des Programms
Insolvenz ¢ | Beim Beenden des Programms

¥ Zeiterfassung © Terminart fir Jobs v | ¢ |um , | Uhr
Steuerfreie Zuschlage Auftragsabwicklung *¢ | Ohne Riickfrage loschen
Terminal/Zweigstellen [ . = N .

) /. 9 © Terminart fiir » Lieferung vk Ereignisse nur exportieren

Mobile Zeiterfassung U= 7 - -

¥ Reisekosten | Einstellungen |

. © || Lieferscheindatum ist Liefertermin
Optionen

v —

Kommunikation @ Die Einstellungen werden sofort

¥ Internet I © || Im Termin Auswahlliste aus AA verwenden gespeichert und kdnnen nicht durch
Internet II @ Nicht empfohlen. Diese Einstellung wurde evtl. Abbrechen” riickgangig gemacht werden.
Internet III (SSL) automatisch aktiviert, damit Sie Ihre bestehenden
Auswahllisten fir Terminfreifelder weiter verwenden "
Fax kénnen. Bei aktivierter Option wird beim Andern des Wiedervorlagen
Mailing Terminfreifeldes eine Auswahlliste des — . .
o korrespondierenden Freifeldes der Auftragsabwicklung *# | Uhrzeit beriicksichtigen
V Ereignisse gedffnet. Schalten Sie die Option AUS, um die korrekte
¥ Ereignisse II {aber nicht abwartskompatible) Funktionalitat zu
erhalten.
CalDAV Sync Einstellun...
Neues Ereignis
Neues Ereignis/Eigenschaft...
Erelgnisarten ® Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “
L ¥ Vorainae

Diese Einstellungen werden sofort gespeichert und konnen nicht riickgangig gemacht
werden, indem Sie unten auf die Schaltflache "Abbrechen" klicken.
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Benutzereinstellungen
Damit ein Benutzer seine Kontakte synchronisieren kann, benétigt er das entsprechende Zugriffsrecht.

Ablage/Datei > Benutzer > Doppelklick auf Benutzer > Zugriffsrechte > Stamm > Personen >
Aktion > Kontakte synchronisieren.

[ JoN | (i) Benutzer bearbeiten

< ------- J ) Drucken C]C]C]C] 2 Finden

Persdnliche Daten

Benutzername |Meier Hans [~ Freie(r) Mitarbeiter(in) [ Gespent
Kennwort @ [ Nicht anderbar } Benutzerrechte ibernehmen von...
Meni
o c S 5 o &
& " =2 3 & E &£ E & &
gr EMEN NG e N Wl Wi er >
D Ablage w0 0 0 0 r e © o o .« [Aktion > Mit Google suchen a
¥ Stamm “6e  eee  eee  eee  eee  eee  eee  eee  eee  eee Aktion > UserExit o
Firmen © 0 0 0 0 0 0 0 O - Aktion > Automatisch andern... °
Personen © 0 0 0 «w 0 — 0 O Aktion > Kategorieeintrag hinzufiigen... °
Artikel © 0 0 0 0 0 0 0 0 Aktion > Person in Firma konvertieren... o
——————————— |Aktion > Kontakte synchronisieren °
Konten © 0 © 0 © © © o o °
Kostenstellen 4 A& & a & & 4a & a4 A& Finden > UserExit
Dimensionen a4 4 & a4 a4 a a4 a a a °
__________ Datenexport... > Person exportieren... °
Anlagegiiter © © 0 06 0 0 © o0 o Datenexport... > vCard-Export... °
Anlagedefinitionen © 0o 06 06 06 06 — o0 o Datenexport... > Synchronisieren...
Schnittstellendefinitionen > Rechnungsimport © 0 0 0 0 0 - 0 O .- °
Schnittstellendefinitionen > Zahlungsimport 4 & & & a & - a4 & a Datenimport... > Personen importieren...
Schnittstellendefinitionen > Zahlungsexport 4 4 a a a a - a4 a a °
__________ Drucken > Liste drucken... °
Mitarbeiter O O O O e © O coo eoe eoe Drucken > Bericht drucken... °
Lohnbuchhaltung > Lohnarten © 0 0 0 06 0 0 © o Drucken > Erweiterten Bericht drucken... °
Lohnbuchhaltung > Lohngruppen © © 0 0 0 0 © - - e Drucken > Person mit Info drucken... °
Lohnbuchhaltung > Krankenkassen © 0 0 0 0 0 — 0 O -« Drucken > UserExit °
Lohnbuchhaltung > Bundeslander e — — — 0 @ — o o Drucken > Etiketten... °
Zeitmodelle > Tz dell @ 0 0 0 0 0 0 - - e Drucken > Etiketten definiert... a
Zeitmodelle > W:r" dell © 0 0 0 0 0 © - - e Drucken > Mutationsliste...
Zeitmodelle > Schichtmodelle © 0o 0 0 0o © o0 o o
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4 Datensatze vorbhereiten
Es gibt in TOPIX zwei Moglichkeiten, Kontakte flir das Synchronisieren auszuwahlen.

Maoglichkeit 1: Sie synchronisieren alle Kontakte
Moglichkeit 2: Sie synchronisieren nur eine Auswahl bestimmter Kontakte

Alle Kontakte synchronisieren

Mit folgender Einstellung kénnen Sie einstellen, dass alle Personen synchronisiert werden, nicht nur
diejenigen, bei denen die entsprechende Checkbox in der Person angehakt ist.

TOPIX/Datei > Einstellungen > Ereignisse > Ereignisse Il > CalDAV Sync Einstellungen > CardDAV:
Alle Personen synchronisieren (anstatt Checkbox in der Person).

O Einstellungen bearbeiten
® -

AAG-Erstattungen Wert Funktionalitit
Kurzarbeit d CalDAV Sync generell einschalten
Gruppenbesteuerung 2 Kalender in der Cloud léschen wenn in den Einstellungen abgewahit
Versorgungsbezug o Alle Topix Ereignisarten in nur einen Kalender der Cloud Syncen
Insolvenz v Auch Teilnehmer in Terminen "zur Info" berticksichtigen

¥ Zeiterfassung o Sync lauft auf dem Server/Service Client
Steuerfreie Zuschlage 0 Protokolle global ausschalten
Terminal/Zweigstelien 0 Termine aus der Cloud in TOPIX léschen (#348.293)
Mobile Zeiterfassung CardDAV: Alle Personen synchronisieren (anstatt Checkbox in der Person) |

¥ Reisekosten
Optionen

¥ Kommunikation
> Internet I
Internet II
Internet III (SSL)
Fax

Mailin
v L. ¢ @ Diese Option ermdglicht es alle Personen mit CardDAV zu synchronisieren und nicht nur im
Ereignisse Personenbereich ausgewahite
WV Ereignisse II
CalDAV Sync Einstellun...
Neues Ereignis
Neues Ereignis/Eigenschaft... @ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

Freignisarten

IEEINTEEE Diese Einstellung ist benutzerbezogen, sie gilt daher nur flr den aktuell angemeldeten
Benutzer, nicht jedoch fur alle TOPIX-Benutzer.

9.13.9 16.09.2022 Seite 9



TOPIX Kurzanleitung CardDAV Sync TOPIX

2) Nur ausgewahlte Kontakte synchronisieren
Die Einstellung der vorherigen Seite darf nicht gesetzt sein.

Maochten Sie nicht alle, sondern nur ausgewahlte Personen synchronisieren, missen Sie in den
entsprechenden Personen folgende Einstellung treffen:

Gehen Sie in Stamm > Personen > Doppelklick auf Person.
Aktivieren Sie das Feld Fur Benutzer synchronisieren.

[ JoN | Person bearbeiten#2
l\/ox @ Neu Bsichern | @ abbrechen | & aktion v Sprucken v K 1 < | > | Dl QFinden  ~ ®lﬁv.
. [|eE (A

VK/EK

Ereignisse Eintrage Kommunikation

Personennr. alo  Spraches 8 @ =
Nachname IBaumann Titel
Vorname Claudia Geschl. = weiblich D [3 Kategorieeintrige
Prioritatz {&% Qualifikat. 2 : = i :
P [ Tickets B
Privat ~ Mailing/Webshop  Extemals  Bank/Konditionen D [3 Vertriebsprojekte =]
FirmaZ EVERSPORT & 10016, Kala, B2B-Kunde D [3 Fertigungsprojekte =1}
Anschriftz AbteilungZ D BN Projekta 8
—— — P [3 Angebote 21}
Position 2 {03  FunktionZ b D3 Auftrige &
| Hauptansprechpartner || Ausgeschieden P [3 Lieferscheine 2}
Fiir Benutzer synchronisieren | Geburtstag : = Ausgangsrechnungen g
= Bestellungen
Spez. Anrede Verwendet von £
- b [ Wareneinginge )
Interessen D [ Eingangsrechnungen 21}
Adressherkunft £

Gesch. Telekom. Nummer, @, URL
Zentrale 08031/35744-0
Durchwahl -66
Mobil geschaftlich
Personliches Fax
E-Mail

® Ffee

Freifeld 12
Freifeld 22

2@

EEIMMEEE Diese Einstellung ist benutzerbezogen, sie gilt daher nur flr den aktuell angemeldeten
Benutzer, nicht jedoch flr alle TOPIX-Benutzer.

Sie kdnnen das Hakchen per Massenanderung auch in mehreren Personen gleichzeitig
setzen (Details hierzu siehe Thema "Automatisch andern" auf der folgenden Seite).
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Wurde in einer Person diese Checkbox gesetzt, kann der Kontakt in die iCloud Ubertragen werden.
Dabei werden alle Kontaktinformationen der Person mit dazugehdrigem Firmenkontakt Gibertragen.
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Automatisch andern

Mochten Sie mehrere Personen synchronisieren, empfehlen wir Ihnen folgendes Vorgehen:
1) Gehen Sie in Stamm > Personen.

2) Wahlen Sie alle Personen aus, welche sie in die iCloud synchronisieren mochten.

3) Klicken Sie auf das Dreieck der Schaltflache & Aktion o

4) Wahlen Sie Automatisch andern...

5) Klicken Sie in das Feld Synchronisieren.

@ Personen automatisch @ndern (| von 67)

]
rerener [

~  Adressart » ~  Mandanteniibergreifend
~  Prioritat » - Land »
~ Freifeld 1 >
~ Freifeld 2 >
~  Hauptansprechpartner
Newsletter

"-" vor Durchwahl setzen
~ Interessen
~ Adressherkunft >
~  Geburtsdatum loschen

~ Mailingsperre

Synchronisieren

@ Hilfe Abbrechen m

6) Bestatigen Sie die Massenanderung per Klick auf Andern.
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5 Kontakte synchronisieren

Ein Synchronisieren der Kontakte per CardDAV ist ausschlieBlich manuell aus der Liste der Personen
heraus moglich.

1) Offnen Sie die Ubersichtliste der Personen per Befehl Stamm > Personen.

2) Klicken Sie auf das Dreieck der Schaltflache (& Aktion o
3) Wahlen Sie Kontakte synchronisieren.

Dabei spielt es keine Rolle, ob Datensatze markiert sind oder welche Datensatze angezeigt werden.
Es werden grundsatzlich alle fiir eine Synchronisierung aktivierten Datensatze synchronisiert.

EEIINMTEAEM  Wenn Sie den Befehl "Aktion > Kontakte synchronisierenzu einem spateren Zeitpunkt
erneut ausfuhren, werden bereits synchronisierte Kontakte nur dann nochmals tbertragen,
falls sich in ihnen etwas Relevantes geandert hat.
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6 Einen Kontakt in der iCloud l6schen

Mochten Sie einen Kontakt in der iCloud wieder l16schen, gehen Sie wie folgt vor:

Gehen Sie in Stamm > Personen > Doppelklick auf Person.
Entfernen Sie das Hakchen vor dem Feld "Fir Benutzer synchronisieren”.

[ JoN | Person bearbeiten#2

Ereignisse  Eintrage = Kommunikation = VK/EK

Personennr. nla  Spraches B [l 8%
Nachname |Baumann Titel £
Vorname Claudia Geschl. £ weiblich D [ Kategorieeintrige 2l
Prioritt: £ Qualifikat. £ : : potzen g
D [ Tickets 21}
Privat  Mailing/Webshop  Extemals  Bank/Konditionen D [3 Vertriebsprojekte =]
Firmaz EVERSPORT & 10016, Kala, B2B-Kunde D [ Fertigungsprojekte 2]
Anschriftz Abteilung £ : : — =
Position 2 {53 Funktion® b B3 Auftrige o
[ Hauptansprechpartner || Ausgeschieden D [ Lieferscheine m
|| Firr Benutzer synchronisieren | Geburtstag : = Ausgangsrechnungen EI]
Spez. Anrede Verwendet von ngan
= ———— :
Adressherkunft £
Gesch. Telekom. Nummer, @, URL
Zentrale 08031/35744-0 (\
Durchwahl -66 (\
Mobil geschaftlich (N
Persdnliches Fax
E-Mail2 @
Freifeld 12 {3
Freifeld 25 {3

Bei der nachsten Synchronisierung wird der aus TOPIX synchronisierte Kontakt in der iCloud geldscht.
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7 Bereits synchronisierte Kontakte herausfinden

Wenn Sie wissen mochten, welche Personen bereits fur die Synchronisation ausgewahlt wurden, kGnnen
Sie sich diese per TOPIX-Suche anzeigen lassen.

1) Gehen Sie in Stamm > Personen.

2) Klicken Sie auf das Dreieck der Schaltflache @ Finden o
3) Wahlen Sie Finden...
4) Stellen Sie Folgendes ein:

® Person finden

Allgemein Personenstatus
Personennr. N Alle ~ Mandanteniibergreifend
Nachname/Vorname » Kunde Lieferant
Prioritat » Kunde und Lieferant
Frma » Weder Kunde noch Lieferant
Prioritat Firma » Firmenstatus
Abteilung > oK Gesp. Ausg. Ohne
Position , BAR NN
Kategoriename »
Kategoriegruppe  » Alle
Titel ménnlich weiblich
StraBe divers unbestimmt
PLZ LKZ
Ort  Hauptansprechpartner  __ Ausgeschieden
Telefon ~ Mailingsperre ~ Mehrere in Firma
E-Mail __ Privatadresse verwenden ____Newsletter
Geburtstag Tag vom Tag bis Monat Synchronisieren
Zeltraum Bemerkung <]
Erzeugt am bis Freifeld 1 >
Gedndert am bis Freifeld 2 >

@ Hilfe In allen Daten suchen B Abbrechen m

5) Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Klick auf Finden.

9.13.9 16.09.2022 Seite 14



